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— Selbststarkung in schwierigen Situationen
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Beschreibung

Wer pflegerisch arbeitet, den ganzen Tag mit Bewohnern, Patienten, deren Angehérigen und Kollegen in
Beziehung steht, ist standig gefordert. Dabei gibt es viele Herausforderungen, die als belastend empfunden
werden kdnnen. In diesem Kurs erfahren Sie, wie man belastende Situationen professionell klaren kann. Sie
erlernen Signale frihzeitig zu erkennen und bekommen den Prozess der Selbsteinfiihlung nach Dr. Rosenberg
vermittelt, um stimmige Losungen zu finden und kraftvoll und mit Leichtigkeit agieren zu kdnnen

Lernergebnisse:

Die Teilnehmer lernen ausgewahlte Werkzeuge aus der Kommunikation und Konfliktldsung nach Dr. Rosenberg
kennen und kdnnen diese zur Selbstklarung und Selbstflirsorge anwenden.

Schwerpunkte

- der positive Sinn von schwierigen Situationen

- der konstruktive und destruktive Umgang mit starken Gefuhlen

- Leichtigkeit gewinnen - mit sich selbst in Verbindung kommen: Selbststarkung und Konfliktldsung mittels
Selbstklarungsprozess zum Verwandeln schwieriger Situationen aus dem pflegerischen Alltag

- Erlernen und Anwendung verschiedener Kommunikations- und Konfliktlosungs-Werkzeuge nach Dr.
Rosenberg

- Arbeit am eigenen Fallbeispiel
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