688/2023: Wirkungsvoll (ver)handeln als
Fuhrungskraft (Verhandlungsfiihrung)

| akademie
Zielgruppe Referentinnen Diakonische Akademie flir
Leitende in Sozialen Einrichtungen Corinna Brenner Diplom- Fort- und Weiterbildung
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Beschreibung

Menschen im Alltag zu tberzeugen, Sie zu bewegen, damit gemeinsames Handeln mdglich wird, ist die tagliche
Aufgabe von Fuhrungskréaften.

Wie ist es aber mdglich, dies wertschatzend, fair und auf die individuellen Bedurfnisse der zu leitenden
Zielgruppe hin zu gestalten?

In dieser Veranstaltung wird neben kurzen theoretischen Impulsen das Ausprobieren von Uiberzeugenden
Verhandlungsstrategien im Fokus stehen. So lernen Sie, wie Sie in lhrem Fihrungsalltag auf unterschiedliche
Bedurfnisse eingehen und fir gemeinsame Ziele Uberzeugend werben kénnen.

Lernergebnisse:

Die Teilnehmenden kennen das Prinzip der kooperativen Verhandlungstechnik. Sie sind in der Lage, durch
Aktives Zuhoren und Nachfragen, Bedirfnisse des Gegenulbers zu verstehen. Sie konnen Argumentationsmittel
und tberzeugende Argumentationsstrukturen angeben. Die Teilnehmenden kénnen Feedback als Instrument der
wertschéatzenden Fihrung anwenden und fur ihre spezielle Arbeitssituation erste Ideen und
Umsetzungsstrategien fur iberzeugende Kommunikation ableiten.

Schwerpunkte

- wertschatzend fuhren

- aktiv zuhoren und nachfragen

- Uberzeugen statt Giberreden

- kooperativ verhandeln

- Argumentationsmittel und Argumentationsstrategien

- Individuelle Wirkungsstilkategorien
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