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TERMINE
03.12.2026 - 04.12.2026

ZEIT
14:00-20:00 Uhr
16 Unterrichtsstunden

ORT

Senatsverwaltung fir Soziales
Oranienstr. 106, Raum 1.125
10969 Berlin

ZIELGRUPPE

Das Aufbauseminar richtet sich an
Mitarbeitende in Kéltehilfeprojekten
und ehrenamtlich Mitarbeitende in
der Wohnungslosenhilfe , die das
Grundlagenseminar bereits besucht
haben und sich im Umgang mit
psychischen Erkrankungen bei
obdachlosen Gasten weiterbilden
maochten.

Bitte beachten Sie: Fir die
Zustellung der
Kursgeblhrenrechnung muss in der
Anmeldung die exakte Anschrift des
Tragers/Einrichtung angegeben
werden.

REFERENTINNEN

Andreas Mdiller Dipl.
Sozialpadagoge,Ulrich Klein Dipl.
Psychologe, Achim Lenderink,
Antje Legendart

ANSPRECHPARTNER/IN
Claudia Siegel

Tel.: 030 82097-117

E-Mail: berlin@diakademie.de

KOSTEN
30,00 Euro

Ehrenamtlich in der Wohnungslosenarbeit -
Aufbauseminar fur ehrenamtlich
Mitarbeitende und Honorarkrafte in der
Wohnungslosenhilfe Berlin

Tag 1
« Uberblick psychischer Erkrankungen
« Einflhrung in hdufige psychische Erkrankungen wie Depressionen,
Angststérungen, Schizophrenie und posttraumatische
Belastungsstérung (PTBS)
+ Ursachen und Risikofaktoren fiir psychische Erkrankungen bei obdachlosen
Menschen
« Erkennen von Symptomen
* Typische Symptome und Verhaltensweisen, die auf psychische Erkrankungen
hinweisen
+ Unterschiede zwischen akuten und chronischen Symptomen
» Umgang mit betroffenen Gasten
« Aufbau einer vertrauensvollen und respektvollen Beziehung
» Praktische Ubungen zur Konfliktbewaltigung
* Techniken der empathischen Gespréachsfiihrung
» Wichtige Do's and Don'ts im Gesprach mit psychisch erkrankten Gésten
« Fallbeispiele und Rollenspiele zur Vertiefung
» Handlungsempfehlungen
« Erste Hilfe firr psychische Krisen
» Kennenlernen von professionellen Hilfsangeboten und Institutionen (z.B.
Berliner Krisendienst)
« Erstellung eines Notfallplans fir den Einsatz in Nottibernachtungen
Lernergebnisse:
« Verstandnis fur die haufigsten psychischen Erkrankungen bei obdachlosen
Menschen entwickeln
* Erkennen von Symptomen und Anzeichen psychischer Erkrankungen
« Erlernen von effektiven Kommunikationsstrategien im Umgang mit
betroffenen Gasten
« Erarbeiten von Handlungsempfehlungen fiir den Alltag in der Kéltehilfe
Methodik
« Vortrage und Prasentationen
» Gruppenarbeiten und Diskussionen
« Praktische Ubungen und Rollenspiele
« Erfahrungsaustausch und Reflexion

Tag 2

Deeskalationstraining

Anhand praktischer Ubungen und Interventionsideen aus dem ViDeT-
Deeskalationstraining, aufbauend auf den ersten Seminartag, soll die Fahigkeit
gestarkt werden, mit schwierigen Situationen gut umzugehen, sich eigener
Handlungsmuster und -optionen bewusster zu sein, um in Konflikten
deeskalierend eingreifen zu kénnen.

Schwerpunkit:

» Aufmerksamkeit flr potentielle Konfliktsituationen schérfen

« Ausprobieren und erweitern eigener Handlungsmdglichkeiten

« Aufrechterhalten der Handlungsfahigkeit in gewaltgepragten Situationen
* Interventionsansétze flr aggressiv eskalierende Konflikte

I Inhaltliche Schwerpunkte
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- Uberblick (iber psychische Erkrankungen

- Ursachen und Risikofaktoren fir psychische Erkrankungen bei obdachlosen
Menschen

- Symptome und Verhaltensweisen

- Praktische Ubungen zur Konfliktbewéltigung/Rollenspiele

- Techniken der empathischen Gesprachsfiihrung

- Erste Hilfe fur psychische Krisen, Handlungsempfehlungen

- Netzwerk und professionelle Hilsangebote

- Erstellung eines Notfallplans fir den Einsatz in Notlbernachtungen

- Deeskalationstraining (ViDeT-Deeskalationstraining)

I Zugangsvoraussetzung

Zugangsvoraussetzungen:

Die Kenntnis der Inhalte aus dem Grundlagenseminar mit den Schwerpunkten:
- Einflihrung in die Arbeit mit wohnungslosen Menschen,

- Information Gber das Hilfesystem flir wohnungslose Menschen
(Zustandigkeiten, Pravention, Nothilfe, Integration, Adressen,
Informationsmaterial)

wird vorausgesetzt. Diese Inhalte werden im Aufbauseminar nicht wiederholt.
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