
SD 648/2026 SOZIALE ARBEIT

TERMINE
12.11.2026-13.11.2026
 
ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
16 Unterrichtsstunden
 
ORT
Diakonische Akademie
für Fort- und Weiterbildung e.V.
im Haus der Diakonie
Paulsenstr. 55-56
12163 Berlin
 
ZIELGRUPPE
Ehrenamtlich Tätige und
Honorarkräfte in der
Wohnungslosenhilfe

Bitte beachten Sie: Für die
Zustellung der
Kursgebührenrechnung muss in der
Anmeldung die exakte Anschrift und
Rechnungsmailadresse des
Trägers/Einrichtung angegeben
werden.
 
REFERENTINNEN
Katharina Schelenz
Dipl.Sozialarbeiterin
Martin Nestler
Dipl. Sozialarbeiter/
-pädagoge (FH)
 
ANSPRECHPARTNER/IN
Claudia Siegel
Tel.: 030 82097-117
E-Mail: berlin@diakademie.de
 
KOSTEN
25,00 Euro

BERUFL. WEITERBILDUNG
 

Ehrenamtlich in der Wohnungslosenarbeit -
Weiterbildung für ehrenamtlich
Mitarbeitende und Honorarkräfte in der
Wohnungslosenhilfe Berlin-Brandenburg-
Grundkurs
 
Die Weiterbildung soll Mitarbeitenden in Kältehilfeprojekten und ehrenamtlich
Mitarbeitenden in der Wohnungslosenhilfe
ausreichende Kenntnisse über die Zielgruppe (wohnungslose Menschen) und
über die bestehenden Hilfemöglichkeiten sowie über das Hilfesystem vermitteln
und sie in die Lage versetzen, qualifiziert, zielgerichtet und vernetzt zu arbeiten.

Anhand praktischer Übungen und Interventionsideen aus dem ViDeT-
Deeskalationstraining soll die Fähigkeit gestärkt werden, mit schwierigen
Situationen gut umzugehen, sich eigener Handlungsmuster und -optionen
bewusster zu sein, um in Konflikten deeskalierend eingreifen zu können.
 
    Inhaltliche Schwerpunkte
 

- Klärung der eigenen Rolle der Teilnehmenden
- Einführung in die Arbeit mit wohnungslosen Menschen:
  Ursachen von Wohnungslosigkeit, Problemlagen
- Information über das Hilfesystem für wohnungslose Menschen:
  Zuständigkeiten, Prävention, Nothilfe, Integration, Adressen,
  Informationsmaterial
- Information und Umgang bei akuten Problemen wie z.B. Sucht
  und psychische Auffälligkeiten
- Rechtliche Hintergründe (SGB II und SGB XII)
- Aufmerksamkeit für potentielle Konfliktsituationen schärfen
- Ausprobieren und erweitern eigener Handlungsmöglichkeiten
- Aufrechterhalten der Handlungsfähigkeit in gewaltgeprägten Situationen
- Interventionsansätze für gewalttätig eskalierende Konflikt
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