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Beschreibung
Aufgrund der Corona-Pandemie ist dieses Prasenzseminar auf ein Webinar umgestellt worden. Der Ablauf des
Seminars wird an die Onlinelésung gepasst.

Der Pflege- und Betreuungsalltag wird fur Mitarbeitende in sozialen Berufen immer herausfordernder: Parallel zu
steigenden fachlichen Anforderungen ist die Kommunikation mit Angehorigen oft konfliktreich. In manchen dieser
schwierigen Gespréache und Situationen fihlen sich die Betreffenden gegenilber ihren Gesprachspartnern hilflos
und unzureichend vorbereitet.

Lernergebnisse:
Die Teilnehmenden reflektieren einige dieser Gesprachssituationen und erarbeiten Losungen fiir ihren
Arbeitsalltag, damit sie kiinftig auf eigene Gestaltungsmadglichkeiten in der Kommunikation mit Angehérigen
zurlckgreifen kénnen.
Schwerpunkte
- Grundlagen der Kommunikation
- "schwierige" Angehdorige: Was steckt dahinter?
- psychologische Aspekte der Kommunikation
- Sprache und ihre Wirkung
- Umgang mit Emotionen in der Kommunikation
- hilfreiche Schritte in der Konflikt- und Einwandbehandlung
- Gesprachstechniken und Anwendungsbeispiele anhand der eingebrachten
Beispiele der Teilnehmenden

Registrierung beruflich Pflegender:
Fir die Teilnahme erhalten Sie 8 Forthildungspunkte.
Info und Anmeldung: www.regbp.de

Die Fortbildung ist geeignet als Aufbauseminar flir zusatzliche
Betreuungskrafte nach 8§ 43b SGB Xl (gemal der RL nach § 53c SGB XI).
Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen

Voraussetzungen fur die Teilnahme am Online-Seminar sind lediglich eine stabile Internetverbindung und ein PC
oder Laptop mit Soundkarte, ggf. (USB-)Headset, Kopfhdrer mit Mikrofon oder Mikrofon am PC/Laptop. Bei den
Online-Seminaren erhalten die Teilnehmenden via E-Mail einen Link zur entsprechenden Veranstaltung und
kénnen sich damit zu Seminarbeginn einloggen. Eine Kurzanleitung (mit technischen Voraussetzungen) stellen
wir Thnen zur Verfigung. Nehmen Sie bequem von Ihrem Arbeitsort oder zu Hause am Online-Seminar teil.
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