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Beschreibung
Wer kennt sie auch: die Feedback-freien Raume am Ende einer Dienstberatung?

Auch wenn ausbleibendes Feedback Fragen aufwirft, interpretieren Fihrungskréafte das Schweigen und
ausbleibende Rickmeldungen gern als Anzeichen von Zufriedenheit.

Andersherum berichten viele Mitarbeiter davon, dass sie Ruhe seitens ihrer Filhrungskrafte auch dahingehend
interpretieren, dass "alles in Ordnung sei".

Doch sind "Feedback-freie Rdume" tatsachlich Raume, in denen man automatisch von Zufriedenheit der
Gegenseite ausgehen sollte oder sagt das Schweigen zwischen Mitarbeitern und Fuhrungskréaften nicht eher
etwas Uber deren Beziehungsqualitéat aus?

Paul Watzlawick, einer der wichtigen Kommunikationsforscher sprach schon in den 60er Jahren davon, dass
man "nicht nicht kommunizieren kann".

Wie geht man also mit ausbleibenden Feedback um?
Und welche Chancen kénnte eine Intensivierung der Feedbackkultur im Unternehmen bieten?

Das Seminar soll einladen, sich diesen Fragestellungen zu nédhern und die Teilnehmer zum Austausch tber ihre
Fuhrungserfahrungen inspirieren. Gemeinsam sollen Kommunikationsmuster reflektiert und Chancen von
alternativen Vorgehensweisen ausgelotet werden. Am Ende des Tages werden die Teilnehmer mit einem
aufgefillten Werkzeugkasten gestérkt in den Fihrungsalltag zurtickkehren.

Schwerpunkte

- Grundlagen, Modelle, Nutzen und Notwendigkeit von Feedback
- Haltung und Feedback-Kompetenz von Fiihrungskraften

- Irrtimer und Fehler beim Feedbackgeben- bzw. nehmen

- Nutzliche Tipps und Tools fur den Einsatz im Fihrungsalltag

Zugangsvoraussetzungen

Das urspriingliche Prasenzseminar ist auf eine Online-Schulung umgestellt. Zur Teilnahme an der Online-
Schulung bendtigen Sie am Arbeitsplatz oder zu Hause:

- PC oder Notebook

- Stabiles Internet mit guter Verbindung

- Lautsprecher am PC/ Notebook oder Kopfhorer mit Mikrofon (Headset mit USB empfohlen

- Webcam ist optional.



Bitte prufen Sie im Vorfeld die IT-Einstellungen oder fragen Sie lhre IT-Abteilung.

Bei den Online-Seminaren erhalten die Teilnehmenden via E-Mail einen Link zur entsprechenden Veranstaltung
und kdnnen sich damit zu Seminarbeginn einloggen.

Eine Kurzanleitung (mit technischen Voraussetzungen) wird der E-Mail mit beigefligt. GGf. werden
Seminarunterlagen ebenfalls per E-Mail versendet.

Bemerkungen
Sollte das Seminar aufgrund von aktuellen Gefahrdungslagen nicht als Prdsenzseminar durchfuhrbar sein, wird
es (vorausgesetzt, die Mindest-TN-Zahl ist erreicht): als "Interaktives Live- Online-Seminar" durchgefuhrt.
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