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Beschreibung

Ob im Umgang mit Bewohnern und Klienten, Kollegen oder Mitarbeitenden, in Krisenzeiten oder bei
anstehenden Veranderungen: Fuhrungskrafte sind tagtaglich mit der Herausforderung konfrontiert, professionell
mit Emotionen umzugehen.

Die Anforderungen dabei sind vielfaltig. Es ist einerseits von Bedeutung die Emotionen und Bedurfnisse bei
anderen Personen wahrzunehmen und auf angemessene Weise auf sie einzugehen. Andererseits ist es
genauso wichtig, auch die eigenen Emotionen bewusst wahrzunehmen und regulieren zu kénnen. Der Einfluss
von Emotionen in unserem Leben ist dabei weitreichend, denn sie lenken mehr oder weniger bewusst unser
Handeln. Der Umgang mit Emotionen ist somit ein zentraler Baustein, um die personliche Filhrungskompetenz
zu starken und im Beruf erfolgreich zu agieren.

Lernergebnisse:

Die Seminarteilnehmenden sind in der Lage, Emotionen bei sich und anderen Personen zu erkennen und zu
beurteilen. Sie kennen den Prozess der Emotionsentstehung. Die Seminarteilnehmenden reflektieren das eigene
emotionale Handeln und sind zudem sensibilisiert fiir Situationen, in denen Emotionen in ihrem Fihrungsalltag
eine Rolle spielen. Sie erweitern ihr Handlungswissen zu Strategien, mithilfe derer sie ihre eigenen Emotionen
erfolgreich regulieren und schwierige Situationen im Umgang mit anderen Personen meistern kénnen.

Schwerpunkte

- Grundlegende emotionale Kompetenzen

- Entstehung und Funktion von Emotionen

- Emotionen bei sich selbst und anderen wahrnehmen

- Authentischer Umgang mit den eigenen Emotionen

- Mit wertschatzender Kommunikation den Emotionen anderer begegnen
- Kritische Situationen meistern

Zugangsvoraussetzungen
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