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Beschreibung

Wenn Alt und Jung im beruflichen Alltag aufeinandertreffen, entstehen oft zahlreiche Missverstandnisse. Statt
voneinander zu profitieren, werden unterschiedliche Sicht- und Arbeitsweisen zur Belastungsprobe fiir das
gesamte Team. Dabei werden wichtige Kompetenzen nicht ausreichend fiir die betrieblichen Belange abgerufen.
Wen wundert es, dass die Leitung von altersgemischten Teams zu den grof3ten Herausforderungen im
Arbeitsalltag zahlt und selbst erfahrene Leitungskréfte oft ratlos sind, wie sie die Arbeitsfahigkeit ihrer Teams
widerherstellen sollen.

Lernergebnisse:

In der Fortbildung werden Generationskonflikte naher beleuchtet. Die Teilnehmenden werden befahigt, die
Ressourcen, die in der Verschiedenartigkeit ihres Teams stecken, zu erkennen. Ziel ist es, zuklinftig im
Arbeitsalltag nicht wegzuschauen, sondern den Konflikt als Quelle fur ein konstruktives Miteinander der
Generationen zu nutzen.

Schwerpunkte

- generationstypische Konflikte und deren Hintergriinde

- Kommunikation im Konflikt, Konfliktverhalten

- Umgang mit verharteten Fronten und schwierigen Dynamiken in Teams

- Anwendung auf konkrete Praxisfalle (u.a. Beispiele der Teilnehmerinnen)

Registrierung beruflich Pflegender:
Fur die Teilnahme erhalten Sie 8 Fortbildungspunkte.
Info und Anmeldung: www.regbp.de

Die Fortbildung ist geeignet als Aufbauseminar fur Praxisanleitende
geman § 4 Abs. 3 PfIAPrV.
Zugangsvoraussetzungen
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