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Beschreibung
Konflikte sind statt seltene Ausnahme sténdige Begleiter im Fuhrungsalltag.

Deshalb sollten Fuhrungskréfte im Umgang mit ihnen sicher und kompetent auftreten.

Doch meist stellt die hohe Komplexitéat von Konfliktgeschehen hohe Anforderungen an Fuhrungskréfte.
Einerseits sollte fundiertes Konfliktwissen vorhanden sein, andererseits muss der eigene Umgang mit
schwierigen Situationen adaquat bewaltigt und mit den Rollen und Aufgaben von Fihrung im betrieblichen
Kontext kombiniert werden.

Der Kurstag soll Fiihrungskrafte befahigen, auf der Basis fundierten Konfliktwissens Klarheit tiber mégliche
Vorgehensweisen und Strategien zu erlangen und diese zu festigen. So werden Fihrungskrafte im persénlichen
Umgang mit Konfliktsituationen in ihrer Professionalitat gestarkt und ihre Souveranitat in der Fihrungsrolle
ausgebaut.

Lernergebnisse:

Die Teilnehmenden kennen die Komplexitat in Konfliktsituationen, Strategien zur Bewaltigung und sind fir ihr
praktisches Handeln gestarkt.

Schwerpunkte

- Grundlegendes uber Dynamik und Entstehen von Konflikten

- Konflikte als betriebswirtschaftlicher Kostenfaktor

- Ganzheitliche Sicht auf Konflikte; Psychologische Hintergriinde

- Konfliktverhalten und verschiedene Typen

- Konfliktkultur in der Organisation, gruppendynamische Auswirkungen
- Aufgaben und Rollen von Fiihrungskraften in Konfliktsituationen

- Lésungswege, Strategien, Techniken und Konzepte zum Umgang mit
konflikthaften Situationen im Fuhrungsalltag
Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
Sollte das Seminar aufgrund von aktuellen Gefahrdungslagen nicht als Prdsenzseminar durchfuhrbar sein, wird
es (vorausgesetzt, die Mindest-TN-Zahl ist erreicht): als 'Interaktives Live- Online-Seminar' durchgefuhrt.


http://www.tcpdf.org

