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Beschreibung
Die Zahl der psychisch belasteten Menschen im Arbeitskontext hat aus unterschiedlichsten Griinden in den
letzten Jahren deutlich zugenommen.

Das stellt auch Fuhrungskrafte vor schwierige Herausforderungen. Nicht nur, weil es Fehlzeiten, Kosten und
Konflikte verursacht.

Haufig geht es vielmehr um die Frage, wie mit psychisch belasteten Mitarbeitende im beruflichen Umfeld
umzugehen ist.

Fuhrungskréfte stehen vor Fragen, welche ersten Auffalligkeiten gibt es, wie kann ich damit umgehen, wie
reagiert das Team in solchen Situationen, wie erhalte ich Unterstitzung...?

Lernergebnisse:

Die Teilnehmenden entwickeln ein sensibles, angemessenes und konstruktives Fiihrungsverhalten im Umgang
mit Betroffenen.

Die Teilnehmenden lernen Mdglichkeiten und Grenzen lhrer Rolle als Fiihrungskraft kennen.

Die Teilnehmenden erkennen Symptome und charakteristische Verhaltensweisen und deren Hintergriinde.

Die Teilnehmenden werden sicher im Umgang mit psychisch belasteten Mitarbeitende.

Die Teilnehmenden kennen angemessene und konstruktive Vorgehensweisen zur Klarung von Problemen, die
durch psychisch belastete Mintarbeitende im Team entstehen kénnen.

Schwerpunkte

- Uberblick zu psychischen Stérungen / Auffalligkeiten

- Rolle als Fuhrungskraft im Rahmen der Firsorgepflicht

- Verhaltensauffélligkeiten erkennen und ansprechen

- Tipps zur Gesprachsfuhrung mit betroffenen Mitarbeitenden
- geeignete Unterstiitzungsprozesse ableiten
Zugangsvoraussetzungen
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