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Beschreibung

Teamarbeit ist fiir viele eine attraktive Arbeitsform — nicht der Einzelkédmpfer sein, sich austauschen kénnen,
unterschiedliche Fahigkeiten fiir Herausforderungen nutzen kénnen.

Die meisten ziehen gut mit, doch es gibt Einzelne, die schwer zu erreichen sind und deren Verhalten immer
wieder auffallt oder fir Unmut sorgt.

Es gilt, hier dran zu bleiben und im richtigen Maf3 mit dem passenden Ton die Dinge zu benennen und die
weitere Zusammenarbeit bestmoglich zu gestalten. Das Seminar will bestarken, die Fihrungsrolle mit klarem
Kurs umzusetzen.

Schwerpunkte

- Feedback formulieren, das ankommt

- Gesprachsvorbereitung fur schwierige Gesprache

- Leitfaden fur Kritikgesprache

- Fuhrungsrolle annehmen und ausftillen

- Teamdynamik im Blick behalten

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
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