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Beschreibung

Veranderungsprozesse in Unternehmen stellen an Leitungskréafte und Mitarbeitende komplexe Anforderungen.
Nicht selten treffen dabei die betrieblichen Bedurfnisse auf eine Vielzahl von personlichen Vorbehalten und
Widersténde, wodurch viel Energie gebunden wird. Leitungskréfte, die heute immer haufiger mit der Planung und
Steuerung von Veranderungsprozessen konfrontiert sind, missen daher die Gesetzmafigkeiten von
Veranderungsprozessen kennen und wissen, wie sie die Angste und Unsicherheiten von Mitarbeitenden
ernstnehmen und ihnen situationsangemessen und zielorientiert begegnen kdnnen.

Die Fortbildung vermittelt Grundkenntnisse des Change-Managements und zeigt Lésungswege auf, die im Alltag
implementiert werden kdnnen.

Schwerpunkte

- GesetzmalRigkeiten von Veranderungsprozessen

- Reflexion des eigenen Verhaltens in Verdnderungsprozessen

- Umgang mit Emotionen in Verédnderungsprozessen

- Erkennen und Abbau von Widerstanden

- Kommunikationsstrategien zur Reduktion von Unsicherheit und
Angst und als Hilfe fir die Leitungskraft zur souveranen Fiihrung
durch den Veranderungsprozess

- Arbeit mit Ubungsbeispielen und Anregungen zum Praxistransfer

Zugangsvoraussetzungen
Bemerkungen

Sollte das Seminar aufgrund von aktuellen Gefahrdungslagen nicht als Prasenzseminar durchfihrbar sein, wird
es (vorausgesetzt, die Mindest-TN-Zahl ist erreicht): als ,Interaktives Live-Online-Seminar" durchgeftihrt.
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