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Beschreibung

Konflikte liegen vor, wenn mindestens zwei widerspriichliche gegenséatzliche oder unvereinbare Interessen,
Beduirfnisse oder Ziele vorliegen und die Kontrahenten nicht bereit sind, die Widerspriichlichkeit,
Gegensatzlichkeit oder Unvereinbarkeit konstruktiv und einvernehmlich zu I6sen.

Konflikte kénnen nicht grundséatzlich vermieden werden, wohl aber die Eskalation verhindert werden. Der
konstruktive Umgang mit Konflikten im beruflichen Kontext, bietet die Chance, das Arbeitsklima zu verbessern.
Konflikte erfordern, dass wir uns aufeinander einstellen, miteinander sprechen, zuhdren und konstruktive Wege
zu einer Einigung finden, die alle Werte und Fakten bericksichtigt.

Schwerpunkte

1. Biblische Zugange: Auge um Auge, Zahn um Zahn!, Mose 21, 23-24, Matthaus 5, 38-48

2. Konflikte erkennen — verstehen — bewaltigen

3. Transaktionsanalyse, Riemann.-Thomann-Kreuz, kollegiale Beratung

4. Reflexion des Alltagshandelns, Wertschatzung eigener Leistungen

5. Positionierung in Konfliktsituationen

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
Diese Fortbildung ist Teil einer Reihe von Modulen zum Thema: Diakonische Préasens starken.

- Personliche Prasenz. Selbstbild und Resonanz: Kurs 001/2022 vom 25.01. - 26.01.2023 in Moritzburg

- Vom Altesten Arbeitgeber der Welt! Kirchenraume und Menschentraume: Kurs 493/2022 vom 18.04 -
19.04.2023 in Moritzburg

- Losgehen. Einkehren. Ankommen.Eine Pilgerreise am Meer - zu mir selbst und zu Gott: Kurs 491/2023 vom
28.08. - 31.08.2023 im Ostseebad Graal-Miritz

Alle Module dieser Reihe sind jeweils inhaltlich abgeschlossen und miissen einzeln gebucht werden.
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