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Wege zu einem guten Miteinander
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Beschreibung

Mitarbeitende in ambulanter und stationarer Pflege und Betreuung erleben in ihrem Alltag haufig das
Spannungsfeld zwischen den Wiinschen ihrer Bewohnerinnen und Bewohnern, den fachlichen Anforderungen
an ihre berufliche Rolle und den Interessen von Angehdrigen. Der Expertenstandard, welcher fir die Pflege von
Menschen mit Demenz in den Einrichtungen gelten soll, verfolgt sehr intensiv den Personzentrierten Ansatz und
misst dabei den Angehdrigen im Betreuungs- und Pflegeprozess hohe Bedeutung bei.

Damit souverén und professionell umzugehen, ist nicht immer leicht. Herausfordernde Situationen und wenig
Zeit fur Kommunikation lassen kleine Missverstandnisse zu Konflikten und kraftraubenden
Auseinandersetzungen werden.

In anstrengenden Gesprachen fihlen sich die Mitarbeitenden gegenuber ihren anspruchsvollen und fordernden
Gesprachspartnern oft hilflos und nicht genltigend vorbereitet. Im Interesse des Wohlbefindens unseres Klientels
und der Qualitat unserer Arbeit ist es jedoch erstrebenswert Angehdrige gut einzubeziehen und damit eine
akzeptierende und vielleicht sogar vertrauensvolle Beziehung zu schaffen, welche auch tber lange Zeit tragfahig
bleibt.

Die Teilnehmenden reflektieren eigene Gesprachssituationen und gemeinsam werden Gestaltungsmaéglichkeiten
fur den Arbeitsalltag erarbeitet.

Lernergebnisse:

 kennen Ursachen fir das Entstehen von Konflikten

* nehmen das eigene Verhalten in Konflikten wahr und kdnnen es reflektieren
* entwickeln Verstandnis fur den Standpunkt des Konfliktpartners

« denken und agieren in Konfliktsituationen I6sungsorientiert

« kennen Verhaltensstrategien zur Lésungsfindung

Schwerpunkte

- Authentizitat, Fursorglichkeit und Klarheit

- Beobachtung oder Wertung

- Bedurfnisse als verbindende Ressource

- Klarheit im Handeln

- Ressourcenbewusstheit/Starkeorientierung

- Expertenstandard fiir Menschen mit Demenz

Registrierung beruflich Pflegender:
Fur die Teilnahme erhalten Sie 8 Fortbildungspunkte.
Info und Anmeldung: www.regbp.de

Die Fortbildung ist geeignet als Aufbauseminar fir zusatzliche
Betreuungskrafte nach 8§ 43b SGB Xl (gemal3 der RL nach § 53b SGB Xl).



Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen


http://www.tcpdf.org

