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BERUFL. WEITERBILDUNG
 

Scheinharmonie vs. Konfliktbereitschaft -
Konflikten im Führungsalltag professionell
begegnen
 
Konflikte sind ständige Begleiter im Führungsalltag. Deshalb sollten
Führungskräfte im Umgang mit ihnen sicher und kompetent auftreten. Doch
meist behindert der Wunsch nach Harmonie die Bereitschaft, sich mit dem
Konflikt zu konfrontieren. Zusätzlich bietet die hohe Komplexität von
Konfliktgeschehen hohe Anforderungen an Führungskräfte. Einerseits sollte
fundiertes Konfliktwissen vorhanden sein, andererseits muss der eigene
Umgang mit schwierigen Situationen adäquat bewältigt und mit den Rollen und
Aufgaben von Führung im betrieblichen Kontext kombiniert werden.

Der Kurstag soll Führungskräfte befähigen, auf der Basis fundierten
Konfliktwissens, Klarheit über mögliche Vorgehensweisen und Strategien zu
erlangen und diese zu festigen. So werden Führungskräfte im persönlichen
Umgang mit Konfliktsituationen in ihrer Professionalität gestärkt und ihre
Souveränität in der Führungsrolle ausgebaut.

Lernergebnisse:
- Die Teilnehmenden kennen die Komplexität in Konfliktsituationen.
- Sie kennen Strategien zur Bewältigung und sind für ihr praktisches Handeln
gestärkt.
 
    Inhaltliche Schwerpunkte
 

- Grundlegendes über Dynamik und Entstehen von Konflikten
- Konflikte als betriebswirtschaftlicher Kostenfaktor
- Ganzheitliche Sicht auf Konflikte; Psychologische Hintergründe
- Konfliktverhalten und verschiedene Typen
- Konfliktkultur in der Organisation, gruppendynamische Auswirkungen
- Aufgaben und Rollen von Führungskräften in Konfliktsituationen
- Lösungswege, Strategien, Techniken und Konzepte zum Umgang mit
konflikthaften Situationen im Führungsalltag
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