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Beschreibung

Feedback ist im beruflichen Alltag notwendig, um Leistung sichtbar zu machen, Entwicklungsfelder aufzuzeigen
und gegenseitiges Verstandnis zu férdern. Es hilft, Erwartungen zu klaren und die Zusammenarbeit
kontinuierlich zu verbessern. Eine gelebte Feedbackkultur starkt Vertrauen, Motivation und Eigenverantwortung,
wodurch Teams langfristig leistungsfahiger und innovativer werden. Sie schafft ein Arbeitsumfeld, in dem Lernen
und Weiterentwicklung selbstverstandlich sind.

Fur Fihrungskréfte ist Feedback eines der wichtigsten Steuerungsinstrumente, um Orientierung zu geben,
Potenziale zu férdern und Mitarbeiter gezielt zu unterstiitzen. Gleichzeitig ermdglicht es ihnen, durch
Rickmeldungen aus dem Team die eigene Wirkung zu reflektieren und ihre Fuihrungsrolle kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

Lernergebnisse:

Die Fortbildung beféahigt die Teilnehmer, konstruktives Feedback klar, wertschatzend und wirksam zu
formulieren. Zudem lernen sie, schwierige Gesprachssituationen souveraner zu meistern und aktiv zuzuhdéren.
Dadurch verbessern sich Motivation, Vertrauen und Zusammenarbeit im Team, und die Fuhrungskrafte
entwickeln ihre eigene Reflexions- und Dialogkompetenz weiter.

Schwerpunkte

- Basics Uber Feedback

- Feedback und seine Wirkungen

- Positives vs. kritisches Feedback — Gemeinsamkeiten, Unterschiede

- Haltung und Feedbacktechniken

- Feedback nehmen und geben

- Arbeit mit Praxisbeispielen, u.a. in Kleingruppen; gern auch aus dem konkreten Leitungsalltag der
Teilnehmenden
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