KK 437/2027 KOMMUNIKATION UND GESPRACHSFUHRUNG

I‘
akademie

TERMINE
29.11.2027

ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
8 Unterrichtsstunden

ORT

Diakonische Akademie

far Fort- und Weiterbildung e.V.
Bahnhofstr. 9

01468 Moritzburg

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende in sozialen
Einrichtungen und Interessierte

REFERENTINNEN
Ute Herbst
Beratung und Personalentwicklung

ANSPRECHPARTNER/IN
Simone Kihn

Tel.: 035207 843-50

E-Mail: info@diakademie.de

KOSTEN
140,00 Euro fir Mitglieder
185,00 Euro fiir Nichtmitglieder

Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des von den
Abgeordneten des Séchs. Landtags
beschlossenen Haushaltes. Die
Veranstaltung findet in Kooperation mit der
EEB Sachsen statt.

BERUFL. WEITERBILDUNG

Warum ist mir das nicht gleich eingefallen? -
Schlagfertig und humorvoll kommunizieren

Es mag Situationen im Berufs- und Privatleben geben, da fehlen einem
sprichwértlich die richtigen Worte. Im Nachhinein denkt man, wieso habe ich
nicht dieses oder jenes gesagt.

Wie kann es gelingen, schwierige, unangenehme oder sogar peinliche
Situationen auf den Punkt sprachlich zu meistern? Mit der Magie der Sprache
Blockaden tberwinden und mit Humor und Sprachkreativitit zu agieren, ist
sicherlich nicht leicht, mit der richtigen Einstellung dazu aber erlernbar.

Denn: Humor ist keine Geste des Geistes, es ist eine Gabe des Herzens.
(Ludwig Borne)

Lernergebnisse:
Die Teilnehmer verstehen die Hintergrtinde von plétzlicher Sprachlosigkeit und
lernen, wie sie mdgliche Reaktionen in die positive Richtung lenken kénnen.

I Inhaltliche Schwerpunkte

- Ursachen und Einstellungen flr sprachliche Blockaden
- Thesen zur Schlagfertigkeit

- mit Humor geht vieles leichter

- sprachliche Kreativitat

- verschiedene Techniken

G Hier geht es direkt zur Kursanmeldung >
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