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Beschreibung

Dieser Kurs unterstiitzt Leitende in ihrem taglichen Handeln. Kommunikation, gerade in Konflikten, bedarf einer
geschulten Wahrnehmung von Situationen und Befindlichkeiten. Dariiber hinaus gilt es, diese Wahrnehmung
entsprechend in Worte und Handlungen zu transformieren, mit dem Ziel, ein angemessenes Agieren und
Reagieren zu erreichen. Hilfreiche Formen der Kommunikation werden vermittelt. Selbstreflexion, aber auch
kommunikative Ubungen und Probehandeln sind Bestandteil dieses Kurses, um das Gelernte in der Praxis
wirkungsvoll umzusetzen.

Es kommt darauf an, wer leitet. Jede Leitungskraft pragt ihren Leitungsstil durch ihre personliche Art
beispielsweise der Kommunikation und dem Umgang mit schwierigen Situationen persoénlich. Professionelles
Handeln mit Mitarbeitenden setzt die Auseinandersetzung mit eigenen Erfahrungen und Leitbildern voraus, um
Handlungsmuster mit ihren méglichen Wirkungen zu erkennen und zu nutzen und somit als Fiihrungskraft
authentisch und zielfiihrend leiten zu kénnen. Vor diesem Hintergrund werden die Mdglichkeiten zur Motivation
von Mitarbeitenden in den Blick genommen.

Schwerpunkte

1. Modul

- Grundlagen der Leitung

- Zusammenhange zwischen Motivation, Fihrung und Arbeitszufriedenheit
- Personlicher Fuhrungsstil und dessen Einfluss

- Umgang mit Macht, Autoritat und Uberzeugung in der Filhrungsarbeit

2. Modul

- Kommunikation als Leitungsaufgabe

- Konfliktbewaltigung als Fuhrungsaufgabe
- Fuhren von Mitarbeitergesprachen

3. Modul
- FUhrung der eigenen Person
- Rollenverstandnis als Leitungskraft, Stresshandhabung und Zeitmanagement

4. Reflexionstag
- Bearbeitung von individuellen Fragestellungen aus der aktuellen Leitungstéatigkeit und
Anwendung der im Kurs erworbenen Fahigkeiten und Kenntnisse.



Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
Eigene Beispiele und Fragestellungen zur Bearbeitung im Kurs sind ausdriicklich erwiinscht.
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