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Beschreibung

In diesem Kurs zum Thema Kommunikation wird der Schwerpunkt auf die Gesprachsfiihrung in schwierigen
Situationen, beispielsweise im Team mit den zu betreuenden Menschen, mit dem Vorgesetzten, u.a., gelegt. Es
wird besprochen, wie man angemessen die eigenen Bedirfnisse und Befindlichkeiten &uRern kann und dabei
sein Gegentiber respektiert. Nach dem Veranstaltungstag haben Sie lhre Kompetenzen im Fihren von
Gesprachen erweitert und kdnnen in wertschatzender Form auf ihren Gesprachspartner eingehen.

Geplant ist eine abwechslungsreiche Gestaltung des Tages mit kleinen Vortragen, Ubungen, Gruppenarbeit und
Diskussionen.

Lernergebnisse:
Die Teilnehmenden kennen verschiedene Kommunikationsformen, kdnnen verschiedene (konflikthafte)
Situationen bewusst wahrnehmen und deuten und Formen der Gesprachsfiihrung zielfuhrend anwenden.

Schwerpunkte

- angemessene, wertschatzende Kommunikation in schwierigen Situationen

- Umgang mit Frust und Arger

- angemessenes AuRern und Annehmen von Feedback

- Formen der Gesprachsfihrung und Reflexion des eigenen Kommunikationsverhaltens

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen

Die Veranstaltung hat den Charakter eines Workshops, was bedeutet, dass sie interaktiv und praxisorientiert
gestaltet ist. Dabei arbeiten die Teilnehmenden in einem Stuhlkreis, was eine offene und gleichberechtigte
Kommunikation fordert. Diese Anordnung ermdglicht es allen, sich direkt zu sehen und aktiv in den Austausch
einzubringen, wodurch eine kooperative und gemeinschaftliche Lernatmosphére entsteht.
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