FM 404/2027 FUHRUNG UND MANAGEMENT

I‘
akademie

TERMINE
04.02.2027

ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
8 Unterrichtsstunden

ORT
BBW-Leipzig-Gruppe
Tagungsrédume
UniversitatsstraBe 2
04109 Leipzig

ZIELGRUPPE
Flhrungskréfte in allen sozialen
Bereichen und Interessierte

REFERENTINNEN

Cornelia Stieler

MSc. Kommunikations- und
Betriebspsychologie, Systemischer
Coach, Mediatorin

ANSPRECHPARTNER/IN
Simone Kihn

Tel.: 035207 843-50

E-Mail: info@diakademie.de

KOSTEN
160,00 Euro fir Mitglieder
215,00 Euro fir Nichtmitglieder

Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des von den
Abgeordneten des Séchs. Landtags
beschlossenen Haushaltes. Die
Veranstaltung findet in Kooperation mit der
EEB Sachsen statt.

Konflikten im Fuhrungsalltag souveran und
professionell begegnen

Konflikte sind stdndige Begleiter im Flihrungsalltag. Deshalb sollten
Flhrungskrafte im Umgang mit ihnen sicher und kompetent auftreten. Doch
meist stellt die hohe Komplexitat von Konflikigeschehen hohe Anforderungen
an FUhrungskréafte. Einerseits sollte fundiertes Konfliktwissen vorhanden sein,
andererseits muss der eigene Umgang mit schwierigen Situationen adaquat
bewaltigt und mit den Rollen und Aufgaben von Fihrung im betrieblichen
Kontext kombiniert werden.

Der Kurstag soll Flihrungskréafte befahigen, auf der Basis fundierten
Konfliktwissens, Klarheit ber mégliche Vorgehensweisen und Strategien zu
erlangen und diese zu festigen. So werden Fuhrungskréafte im persdnlichen
Umgang mit Konfliktsituationen in ihrer Professionalitat gestarkt und ihre
Souveranitat in der Flhrungsrolle ausgebaut.

Lernergebnisse:

- Die Teilnehmenden kennen die Komplexitét in Konfliktsituationen.

- Sie kennen Strategien zur Bewaltigung und sind fUr ihr praktisches Handeln
gestarkt.

I Inhaltliche Schwerpunkte

- Grundlegendes tber Dynamik und Entstehen von Konflikten

- Konflikte als betriebswirtschaftlicher Kostenfaktor

- Ganzheitliche Sicht auf Konflikte; Psychologische Hintergriinde

- Konfliktverhalten und verschiedene Typen

- Konfliktkultur in der Organisation, gruppendynamische Auswirkungen

- Aufgaben und Rollen von Fihrungskréaften in Konfliktsituationen

- Lésungswege, Strategien, Techniken und Konzepte zum Umgang mit
konflikthaften Situationen im Flhrungsalltag

I Zugangsvoraussetzung
keine

I Hinweise
keine
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