FM 403/2027 FUHRUNG UND MANAGEMENT

I‘
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TERMINE
02.06.2027

ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
8 Unterrichtsstunden

ORT
BBW-Leipzig-Gruppe
Tagungsrédume
UniversitatsstraBe 2
04109 Leipzig

ZIELGRUPPE

Leitungskréfte aus allen Bereichen
der Sozial- und Gesundheitsbranche
sowie Interssierte

REFERENTINNEN

Cornelia Stieler

MSc. Kommunikations- und
Betriebspsychologie, Systemischer
Coach, Mediatorin

ANSPRECHPARTNER/IN
Simone Kiihn

Tel.: 035207 843-50

E-Mail: info@diakademie.de

KOSTEN
160,00 Euro fiir Mitglieder
215,00 Euro fir Nichtmitglieder

Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des von den
Abgeordneten des Séchs. Landtags
beschlossenen Haushaltes. Die
Veranstaltung findet in Kooperation mit der
EEB Sachsen statt.

BERUFL. WEITERBILDUNG

Wer fragt, der fuhrt! - Fragekompetenz flir
Leitungskrafte

Gutes Fragen gehort zu den kommunikativen Schltisseltechniken fir
Leitungskréfte. Fragetechniken sind jedoch keine manipulativen
Gesprachstechniken, sondern zeigen den Mitarbeitenden, dass ihnen Interesse
und Wertschéatzung entgegengebracht wird. Ihnen wird signalisiert, dass die
Leitungskraft Lésungen préaferiert, die die betrieblichen Notwendigkeiten und
Bedurfnisse von Beschéftigten gleichermaBen im Blick hat. Mitarbeitende
schéatzen kompetente, einflihlsame und zugleich am Erfolg orientierte
Leitungskréfte, die Gesprache optimal zu gestalten vermdgen.

Lernergebnisse:

Das Seminar vermittelt Hintergrundwissen und Fragekompetenz und gibt den
Teilnehmenden Werkzeuge an die Hand, damit sie den beruflichen Alltag
besser verstehen und Probleme zielgerichteter 16sen kdnnen.

I Inhaltliche Schwerpunkte

- Fragen - eine Frage der Haltung?

- Frageziele, Fragearten und Eignung flr die jeweilige Situation

- Fragetechniken fir die Leitungsarbeit

- Anwendungsgebiete flr verschiedene Gesprache mit Praxisbeispielen

I Zugangsvoraussetzung
keine

I Hinweise
keine

G Hier geht es direkt zur Kursanmeldung >
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