379/2021: Beschwerdeverfahren in der Kinderkrippe
- Entwicklung eines Beschwerdeverfahrens fir die

Jungsten - Kooperation mit

Zielgruppe
Padagogische Fachkrafte,
Leiter*innen

Termine
07.09.2021 - 08.09.2021

Uhrzeit
09:00-16:15 Uhr

Ort

Diakonische Akademie fir Fort- und
Weiterbildung e.V.

im Haus der Diakonie

Paulsenstr. 55-56

12163 Berlin

Beschreibung

dem VETK

Referentlnnen
Cornelia van der Hoek
Sozialpadagogin, Mediatorin

Leitung / Organisation
Claudia Siegel /

Anmeldung
Nutzen Sie unser Angebot unter
www.diakademie.de

Informationen
Tel.: 030 - 82097 117

akademie

Diakonische Akademie fiir
Fort- und Weiterbildung

SACHSEN - BERANDENBURG - BERLIN

Kursgebihren
100 €

Kursgebihren fur Mitglieder
130 €

Bemerkungen zu den Kosten
VETK Mitglieder zahlen eine
Kursgebuhr in Héhe von 100
Euro.

Kinder, die sich selbstbewusst firr ihre Rechte und Bedurfnisse einsetzen und sich auf Wertschatzung und
Respekt von Erwachsenen verlassen kdnnen, sind besser vor Gefahrdungen geschiitzt. Das

Bundeskinderschutzgesetz raumt Kindern in Kindertageseinrichtungen
deshalb neben Beteiligungsrechten auch Beschwerderechte ein. Jedes
Kind ist demzufolge berechtigt, Beschwerden zu auf3ern, und hat Anspruch darauf, dass diese wahrgenommen

und adéaquat behandelt werden.

Fur die Fachkrafte im U3-Bereich ergeben sich daraus besondere Aufgaben und Herausforderungen.
Junge Kinder verfiigen Uber vielféltige - oft nonverbale - Ausdrucksweisen von Unmut, die bei der Wahrnehmung
und Bearbeitung ihrer Beschwerden berlcksichtigt werden mussen. Diese entwicklungsbedingten
Besonderheiten erfordern neben einer »beschwerdefreundlichen« Haltung der Fachkrafte auch angemessene
Methoden, um die Umsetzung von Beschwerderechten fir die Jingsten gelingen zu lassen.

Schwerpunkte
* Rechtliche Hintergriinde

* Voraussetzungen fur einen konstruktiven Umgang mit Beschwerden
* Reflexion des eigenen Umgangs mit Beschwerden, Fairness und Macht

* Beschwerden im U3-Bereich

« Spielrdume, Rechte und Regeln in der Krippe
» Umsetzungsbausteine und Methoden fir die Entwicklung eines

» Beschwerdeverfahrens fiir die Jingsten
Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
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