KK 349/2027 KOMMUNIKATION UND GESPRACHSFUHRUNG

I‘
akademie

TERMINE
08.04.2027 - 09.04.2027

ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
16 Unterrichtsstunden

ORT

Diakonische Akademie

far Fort- und Weiterbildung e.V.
Bahnhofstr. 9

01468 Moritzburg

ZIELGRUPPE
Mitarbeitende in allen Bereichen der
sozialen Arbeit sowie Interessierte

REFERENTINNEN
Ulrike Wulff
Dipl.-P&dagogin, Dipl.-Kauffrau (FH)

ANSPRECHPARTNER/IN
Simone Kihn

Tel.: 035207 843-50

E-Mail: info@diakademie.de

KOSTEN
290,00 Euro fur Mitglieder
390,00 Euro fir Nichtmitglieder

Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des von den
Abgeordneten des Séchs. Landtags
beschlossenen Haushaltes. Die
Veranstaltung findet in Kooperation mit der
EEB Sachsen statt.

BERUFL. WEITERBILDUNG

Kommunikation und Gesprachsfihrung in
schwierigen Situationen

In diesem Kurs zum Thema Kommunikation wird der Schwerpunkt auf die
Gesprachsfihrung in schwierigen Situationen, beispielsweise im Team mit den
zu betreuenden Menschen, mit dem Vorgesetzten, u.a., gelegt. Es wird
besprochen, wie man angemessen die eigenen Bedurfnisse und
Befindlichkeiten &uBern kann und dabei sein Gegentiber respektiert. Nach dem
Veranstaltungstag haben Sie lhre Kompetenzen im Flhren von Gesprachen
erweitert und kénnen in wertschatzender Form auf ihren Gesprachspartner
eingehen.

Geplant ist eine abwechslungsreiche Gestaltung des Tages mit kleinen
Vortragen, Ubungen, Gruppenarbeit und Diskussionen.

Lernergebnisse:

Die Teilnehmenden kennen verschiedene Kommunikationsformen, kénnen
verschiedene (konflikthafte) Situationen bewusst wahrnehmen und deuten und
Formen der Gesprachsfiihrung zielfihrend anwenden.

I Inhaltliche Schwerpunkte

- angemessene, wertschatzende Kommunikation in schwierigen Situationen
- Umgang mit Frust und Arger

- angemessenes AuBern und Annehmen von Feedback

- Formen der Gesprachsfihrung und Reflexion des eigenen
Kommunikationsverhaltens

I Hinweise

Die Veranstaltung hat den Charakter eines Workshops, was bedeutet, dass sie
interaktiv und praxisorientiert gestaltet ist. Dabei arbeiten die Teilnehmenden in
einem Stuhlkreis, was eine offene und gleichberechtigte Kommunikation
fordert. Diese Anordnung ermdglicht es allen, sich direkt zu sehen und aktiv in
den Austausch einzubringen, wodurch eine kooperative und gemeinschaftliche
Lernatmosphére entsteht.

G Hier geht es direkt zur Kursanmeldung >
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