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Beschreibung

Gutes Fragen gehdrt zu den kommunikativen Schliisseltechniken fir Leitungskréfte. Fragetechniken sind jedoch
keine manipulativen Gesprachstechniken, sondern zeigen den Mitarbeitenden, dass ihnen Interesse und
Wertschétzung entgegengebracht wird. Ihnen wird signalisiert, dass die Leitungskraft Losungen préferiert, die
die betrieblichen Notwendigkeiten und Bedirfnisse von Beschaftigten gleichermaf3en im Blick hat. Mitarbeitende
schatzen kompetente, einfihlsame und zugleich am Erfolg orientierte Leitungskrafte, die Gesprache optimal zu
gestalten vermégen.

Die Fortbildung vermittelt Hintergrundwissen und Fragekompetenz und gibt den Teilnehmenden ein Werkzeug
an die Hand, damit sie den beruflichen Alltag besser verstehen und Probleme zielgerichteter I6sen kdnnen.

Schwerpunkte

- Fragen- eine Frage der Haltung?

- Frageziele, Fragearten und Eignung fur die jeweilige Situation

- Fragetechniken fir die Leitungsarbeit

- Anwendungsgebiete fur verschiedene Gesprache mit Praxisbeispielen

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen

Seminar mit Durchfiihrungsgarantie: Sollte das Seminar aufgrund von aktuellen Gefahrdungslagen nicht als
Prasenzseminar durchflhrbar sein, wird es (vorausgesetzt, die Mindest-TN-Zabhl ist erreicht): als ,Interaktives
Live- Online-Seminar" durchgeftihrt.
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