
KK 325/2026 KOMMUNIKATION UND GESPRÄCHSFÜHRUNG

TERMINE
02.12.2026
 
ZEIT
09:00 - 16:15 Uhr
8 Unterrichtsstunden
 
ORT
BBW-Leipzig-Gruppe
Tagungsräume
Universitätsstraße 2
04109 Leipzig
 
ZIELGRUPPE
interessierte Fach- und
Leitungskräfte aus allen sozialen
Bereichen
 
REFERENTINNEN
Ulrike Wulff
Dipl-Pädagogin, Dipl. Kauffrau (FH)
 
ANSPRECHPARTNER/IN
Simone Kühn
Tel.: 035207 843-50
E-Mail: info@diakademie.de
 
KOSTEN
150,00 Euro für Mitglieder
195,00 Euro für Nichtmitglieder
 

Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch
Steuermittel auf der Grundlage des von den
Abgeordneten des Sächs. Landtags
beschlossenen Haushaltes. Die
Veranstaltung findet in Kooperation mit der
EEB Sachsen statt.

BERUFL. WEITERBILDUNG
 

Lösungsorientiert Gespräche führen - Vom
Problem zur Lösung
 
Zähe Gespräche ziehen sich hin, drehen sich im Kreis und sind für alle
Teilnehmenden unbefriedigend. Der Kurs gibt Hilfestellung zur zielorientierten
Gesprächsführung. Grundlagen der Gesprächsführung nach Steve de Shazer,
die Umsetzung kurzer Interventionen und Fragestellungen sowie die Reflexion
der eigenen Gesprächsgewohnheiten bringen neue Impulse für eine veränderte
Gesprächsführung, die zielgerichtet, lösungsorientiert und freudvoll sein kann.
 
    Inhaltliche Schwerpunkte
 

- Lösungsorientierte Gesprächsführung nach Steve de Shazer
- Steuerung der Gesprächsführung durch minimale Interventionen
- Arbeiten mit lösungsorientierten Fragen
- Reflexion des eigenen Gesprächsverhaltens
- Humor im Gespräch
 
    Hinweise
 

Die Veranstaltung hat den Charakter eines Workshops, was bedeutet, dass sie
interaktiv und praxisorientiert gestaltet ist. Dabei arbeiten die Teilnehmenden in
einem Stuhlkreis, was eine offene und gleichberechtigte Kommunikation
fördert. Diese Anordnung ermöglicht es allen, sich direkt zu sehen und aktiv in
den Austausch einzubringen, wodurch eine kooperative und gemeinschaftliche
Lernatmosphäre entsteht.
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☛ Hier geht es direkt zur Kursanmeldung  ›
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