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Qualitatsprifungen - Schwerpunkte und
Aufgaben fur das Qualitatsmanagement

Stationare Pflegeeinrichtungen missen zweimal jahrlich Qualitatsindikatoren
erheben, Die Auswertung dieser Indikatoren wirkt sich auf die
Qualitatspriifungen des MD und der PKV Ort aus. Dabei erweist sich die Arbeit
mit den Qualitatsindikatoren flr viele Einrichtungen als wenig praktikabel: Die
Auswertungsberichte sind kompliziert aufgebaut und schwer verstandlich, die
erzielten Ergebnisse sind nicht immer nachvollziehbar. Dabei kdnnen und die
Indikatoren eine Mdglichkeit darstellen, Qualitatsprobleme hinsichtlich
maglicher (pflegerischer) Ursachen gezielt anzugehen und MaBnahmen zur
Qualitatsverbesserung einzuleiten.

Voraussetzung fur die Arbeit mit den Indikatoren ist aber, dass die
Einrichtungen das System verstanden haben.

Richtig interpretiert geben die Indikatoren gemeinsam mit den Ergebnissen der
Qualitatsprifung in der Einrichtung wichtige Schwerpunkte fiir das
Qualitdtsmanagement vor.

Im angebotenen Seminar wird auf die Analyse und Interpretation von
Qualitatsindikatoren eingegangen und aufgezeigt, wie aus den Ergebnissen
Schwerpunkte fir das Qualititsmanagement abgeleitet werden. Thematisiert
werden zudem Schwerpunkte der Priifungen des MD und Konsequenzen, die
sich daraus fur die Einrichtungen ergeben.

Die Einrichtungen kdnnen ihre Qualitatsergebnisse oder Auswertungsberichte
gerne mitzubringen, damit konkrete Fragen beantwortet werden kénnen.

Lernergebnisse:
Die Teilnehmenden kennen Qualitatsindikatoren und Ergebnisse von
Qualitatsprifungen und kénnen dieses Wissen in Ihre Praxis integrieren.

I Inhaltliche Schwerpunkte

- Qualitatsindikatoren- Konzept der einzelnen Indikatoren

- Plausibilitatskontrolle und Fehler bei der Dateneingabe

- Mdglichkeiten der Intervention zur Verbesserung einzelner Indikatoren
- Ergebnisse der MD -Qualitatspriifung, Moglichkeiten der Verbesserung
- Aufgaben fur die Einrichtungen und das Qualitdtsmanagement

- Fragen der Teilnehmenden

Registrierung beruflich Pflegender:
Fir die Teilnahme erhalten Sie 8 Fortbildungspunkte.
Info und Anmeldung: www.regbp.de

I Hinweise

Die Einrichtungen werden gebeten, ihre Qualitédtsergebnisse méglichst
mitzubringen, damit konkrete Fragen beantwortet werden kénnen.
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