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Beschreibung

Lernen Sie lhre kommunikative Haltung kennen: In diesem Seminar entdecken Sie, wie ein offener und
urteilsfreier Umgang die Zusammenarbeit und Kommunikation im Team nachhaltig verandert. Uber bekannte
Feedback-Methoden tauchen wir ein in lhre inneren Einstellungen und Sichtweisen. Ziel: mehr Echtheit und
Verstandnis im Miteinander. Durch Zuhdren, Selbsterkenntnis und wertschatzende Riickmeldungen erdffnen Sie
sich neue Wege zu einem wohlwollenden Arbeitsklima.

Das Seminar bietet Raum fiir lebendigen Austausch, Ubungen und Reflexion - fiir alle, die Gemeinschaft aktiv
und bewusst gestalten wollen.

Lernergebnisse:

« Die Teilnehmenden erkennen den Unterschied zwischen Beobachtung und Bewertung in ihrer taglichen
Kommunikation.

« Die Teilnehmenden starken ihre Fahigkeit, eigene Gefiihle wahrzunehmen und klar zu benennen.

« Die Teilnehmenden wissen, wie sie Missverstandnisse vermeiden und konstruktive Gesprache férdern.

« Die Teilnehmenden kénnen aktives Zuhoéren, gezieltes Nachfragen und Paraphrasieren praktisch anwenden.
« Die Teilnehmenden reflektieren die eigene innere Haltung und entwickeln Offenheit und Wertschatzung.

« Die Teilnehmenden unterstitzen ein positives Miteinander im Team und mit Klient:innen.

Schwerpunkte

- Wahrnehmung und Interpretation: Bewerten vs. Beobachten

- Selbstwahrnehmung: Gefiihle erkennen und ansprechen

- Werkzeuge gelingender Kommunikation: zuhéren, nachfragen, paraphrasieren
- Umgang mit Feedback: konstruktive Rickmeldung als Haltung

- Reflexion und Entwicklung der eigenen inneren Haltung

Zugangsvoraussetzungen
Bereitschaft, sich selbst zu reflektieren, andere Teilnehmende wertschatzend zu feedbacken und sich in
Ubungen auszuprobieren.

Bemerkungen
Methoden: Rollenspiele, Einzel- und Gruppenubungen, moderierter Austausch, Reflexion und Feedback
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