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Missverstandnisse erschweren das Miteinander in sozialen Systemen, Konflikte gehéren zum Alltag.

Der erste Schritt diese Spannungen aufzulésen beginnt bei mir selbst, indem ich verstehe, was in der Interaktion
mit anderen Menschen bei mir ablauft. Wie kann es gelingen besser zu verstehen, was mein Gegenlber meint?

Die Teilnehmenden verstehen die tieferen Zusammenhange der Kommunikation. Sie entwickeln einen Blick auf
die eigenen Mdglichkeiten und Grenzen Gesprachsverlaufe in gewiinschter Weise zu beeinflussen.

Sie die systemischen Grundhaltungen als Voraussetzung fur zielfiUhrende Gesprache kennen und kdnnen die
Schritte der Gewaltfreien Kommunikation anwenden.

Schwerpunkte

- Komplexitat von Kommunikation

- Grundhaltungen aus der systemischen Beratung und Therapie wie Wertschatzung,
Allparteilichkeit, Kausalitat

- Einflhrung in die Gewaltfreie Kommunikation (GFK)

- die 4 Schritte der gewaltfreien Kommunikation
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