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Beschreibung

Die Weiterbildung soll Mitarbeitenden in Kaltehilfeprojekten und ehrenamtlich Mitarbeitenden in der
Wohnungslosenhilfe

ausreichende Kenntnisse Uber die Zielgruppe (wohnungslose Menschen) und Uiber die bestehenden
Hilfemdglichkeiten sowie Uber das Hilfesystem vermitteln und sie in die Lage versetzen, qualifiziert, zielgerichtet
und vernetzt zu arbeiten.

Anhand praktischer Ubungen und Interventionsideen aus dem ViDeT-Deeskalationstraining soll die Fahigkeit
gestarkt werden, mit schwierigen Situationen gut umzugehen, sich eigener Handlungsmuster und -optionen
bewusster zu sein, um in Konflikten deeskalierend eingreifen zu kénnen.

Schwerpunkte

- Klarung der eigenen Rolle der Teilnehmenden

- Einflhrung in die Arbeit mit wohnungslosen Menschen:

Ursachen von Wohnungslosigkeit, Problemlagen

- Information tber das Hilfesystem fir wohnungslose Menschen:

Zustandigkeiten, Pravention, Nothilfe, Integration, Adressen,

Informationsmaterial

- Information und Umgang bei akuten Problemen wie z.B. Sucht

und psychische Auffalligkeiten

- Rechtliche Hintergriinde (SGB Il und SGB XII)

- Aufmerksamkeit fiir potentielle Konfliktsituationen scharfen

- Ausprobieren und erweitern eigener Handlungsmdéglichkeiten

- Aufrechterhalten der Handlungsfahigkeit in gewaltgepragten Situationen

- Interventionsansatze fir gewalttatig eskalierende Konflikt

Zugangsvoraussetzungen
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