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Beschreibung
Der Weg durch die Kopfe fiuhrt durch die Herzen (Jérg Lohr)

Kommunikation ist ein wichtiger Bestandteil des beruflichen Alltags in der sozialen Arbeit. Kommunikative
Kompetenzen helfen immer wieder erfolgreich im Leben agieren zu kénnen. Wesentliche Grundlagen sind
dabei, psychologische Hintergriinde zu betrachten und die Bedeutung der Korpersprache zu verstehen.

In dem Seminar lernen die Teilnehmenden auch die gewaltfreie bzw. wertschatzende Kommunikation nach
Rosenberg oder Rogers kennen, die fir einen respektvollen Umgang miteinander sehr hilfreich sind.

Lernergebnisse:

Die Teilnehmenden lernen unterschiedliche Gespréachstechniken kennen und kénnen diese im Sinne einer
guten Kommunikation anwenden.

Schwerpunkte

- Wahrnehmung als individueller Prozess

- Grundlagen der Kommunikation

- Bedeutung der Kérpersprache

- Gedanken geben die Richtung an

- férdernde Gesprachsmoglichkeiten

- wertschatzende Kommunikation

Die Fortbildung ist geeignet als Aufbauseminar fur zuséatzlicheBetreuungskréafte
nach § 43b SGB XI (gemaf der RL nach § 53c SGB XI ehemals § 87b).
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