090/2023: Angehdrigenarbeit als Herausforderung -
Wege zu einem guten Miteinander

akademie

Zielgruppe Referentinnen Diakonische Akademie flr
Mitarbeitende in Einrichtungen der Beate Wuigk-Adam, Fort- und Weiterbildung
Behindertenhilfe und Kunsttherapeutin M.A., Supervisorin SACHSEN - BRANDENBURG - BERLIN
Sozialpsychiatrie, in Pflege und DGSv, Dipl.-Sozialpadagogin
Betreuung in Einrichtungen der
Altenhilfe Leitung / Organisation Kursgebiihren
Andreas Gorlitz / Karin Friedrich 160 €
Termine
08.11.2023 Anmeldung Kursgebiihren fiir Mitglieder
Nutzen Sie unser Angebot unter 120 €
Uhrzeit www.diakademie.de
09.00 - 16.15

] Bemerkungen zu den Kosten
Informationen

Ort Tel.: 035207 - 843 50
Diakonische Akademie

fur Fort- und Weiterbildung e.V.

Bahnhofstr. 9

01468 Moritzburg

Beschreibung

Mitarbeitende in Behindertenhilfe und Psychiatrie erleben in ihrem Alltag haufig das Spannungsfeld zwischen
den Winschen ihrer Klienten, den fachlichen Anforderungen an ihre berufliche Rolle und den Interessen von
Angehorigen. Damit souveran und professionell umzugehen, ist nicht immer leicht. Herausfordernde Situationen
und wenig Zeit fir Kommunikation lassen kleine Konflikte zu kraftraubenden Auseinandersetzungen werden.

In "anstrengenden" Gesprachen fiihlen sich Mitarbeitende gegeniiber den anspruchsvollen und fordernden
Eltern, Partnern und anderen unserem Klientel nahestehenden Personen, oft hilflos und nicht gentigend
vorbereitet. Im Interesse der Qualitat unserer Arbeit ist es jedoch erstrebenswert Angehérige gewinnbringend
einzubeziehen und Losungsstrategien zu entwickeln. Ziel ist eine akzeptierende und vielleicht sogar
vertrauensvolle Beziehung, welche auch Uber lange Zeit tragfahig bleibt.

Die Teilnehmenden reflektieren eigene Gesprachssituationen und gemeinsam werden Gestaltungsmaoglichkeiten
fur den Arbeitsalltag erarbeitet.

Die Teilnehmenden

- kennen Ursachen fir das Entstehen von Konflikten

- nehmen das eigene Verhalten in Konflikten wahr und kénnen es reflektieren
- Erkennen belastender Situationen

- entwickeln Verstandnis fur den Standpunkt des Gegeniibers

- denken und agieren in Konfliktsituationen Idsungsorientiert

- kennen Verhaltensstrategien zur Losungsfindung

Schwerpunkte

- Authentizitat, Fursorglichkeit und Klarheit

- Beobachtung oder Wertung

- Bedurfnisse als verbindende Ressource

- Klarheit im Handeln

- Ressourcenbewusstheit/Starkeorientierung

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
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