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Beschreibung

Zwei "Streithdhne" kénnen haufig das Verhalten einer ganzen Gruppe beeinflussen. Denn wenn Menschen
zusammen leben, entstehen aus den unterschiedlichen Anspriichen und Wiinschen Konflikte.

Das Seminar bietet Konfliktldsungsstrategien und zeigt auf, wie Sie den Bewohner wahrend des Konflikts
professionell begleiten kdnnen und mit den am Konflikt beteiligten Parteien gemeinsam L&sungen erarbeiten
kénnen.

Die Anwendung der im Seminar erarbeiteten Methoden bietet L6sungen fiir Konflikte zwischen Bewohnerlnnen,
Bewohnerlnnen und Mitarbeiterinnen sowie Bewohnerlnnen und deren Angehdrigen.

Schwerpunkte

- Was ist ein Konflikt?

- Konfliktgesprache vorbereiten

- Konfliktanalyse

- Grundlage des aktiven Zuhdrens

- Typologie

- Mediation

- Das Schlichtungsmodell

Zugangsvoraussetzungen
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