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Beschreibung

Fur Ratsuchende ist die Begegnung mit der Beratungsstelle meist die wichtige, erste Begegnung mit der
Erstkontaktfachkraft/Teamassistenz, die das Anliegen aufnimmt und an den/die Berater*in vermittelt.

Im Alltag sind Erstkontaktfachkrafte vielfaltigen Erwartungen der Klientel ausgesetzt. Sie sollen verstehen,
angemessen handeln und das méglichst schnell. In der Veranstaltung geht es um den Umgang mit diesen
vielfaltigen Anforderungen, um hilfreiche Verhaltensweisen im Umgang mit Menschen mit besonderen
Belastungen wie beispielsweise einem Migrationshintergrund, seelisch erkrankten Menschen und Personen, die
unter hohem Leidensdruck stehen. Ein systemischer Blick ermdglicht, den Erstkontakt erleichtern und
Ratsuchende in ihrem Anliegen angemessen unterstiitzen. Dabei ist der Blick auf die Selbstflrsorge der
Mitarbeiter*innen im Erstkontakt unerlasslich.

Die Teilnehmer*innen lernen Situationen mit besonders belasteten Klient*innen angemessen einzuschatzen und
verfligen Uber unterschiedliche Kommunikationsmaéglichkeiten, gegeniiber dem einzelnen Ratsuchenden
angemessen zu reagieren. Sie kdnnen unterstitzende Methoden zur Selbstfirsorge hilfreich anwenden

Schwerpunkte

- Systemischer Blick im Erstkontakt im Hinblick auf:

Auftrag und Erwartungen im Erstkontakt

Wahrnehmung und feinfuihliges Reagieren

- Systemische Kommunikationsformen, auch bei ungewdhnlichem Verhalten
- Hintergrundwissen zu psychischen Erkrankungen und auffalligem Verhalten
- Anregungen zur Selbstfiirsorge und Abgrenzung

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen

Voraussetzungen fur die Teilnahme am Online-Seminar sind lediglich eine stabile Internetverbindung und ein PC
oder Laptop mit Soundkarte, ggf. (USB-)Headset, Kopfhdrer mit Mikrofon oder Mikrofon am PC/Laptop. Bei den
Online-Seminaren erhalten die Teilnehmenden via E-Mail einen Link zur entsprechenden Veranstaltung und
kénnen sich damit zu Seminarbeginn einloggen. Eine Kurzanleitung (mit technischen Voraussetzungen) stellen
wir Thnen zur Verfigung. Nehmen Sie bequem von Ihrem Arbeitsort oder zu Hause am Online-Seminar teil.
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