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Beschreibung

Menschen reagieren bei Belastungen und in ihren zwischenmenschlichen Beziehungen mit Kollegen und den zu
Betreuenden nach bestimmten Mustern, die auf vielen Erfahrungswerte und individuellen Strukturen beruhen.
Diese Muster haben sich manifestiert und kénnen beastend fiir beide Seiten werden. Das splrt man spéatestens
dann, wenn zum Beispiel Konflikte mit Teamkollegen bewéltigt werden missen oder zu betreuende Menschen
Verhaltensgrenzen uberschreiten.

Diesbezlglich vermittelt das Seminar weiterhin Anregungen sich 'emotional intelligenter' mit den Anforderungen
auseinanderzusetzen, damit die eigenen Emotionen im Umgang mit schwierigen Situationen besser verstanden
und emotional ausgewogener gelést werden. Die Teilnehmenden lernen die Bedeutung von Geflihlen wie Wut,
Angst, Schuld und Zufriedenheit kennen, sowie der Unterscheidung von sogenannten 'Pseudogewfiihlen' und
‘echten Geflihlen'. Die eigene Personlichkeitsentwicklung, sowie das Veréanderte einordnen dessen in das
berufliche Setting sind Ziel dieser Fortbildung.

Schwerpunkte

- Bennenung von Emotionen

- Reflexion der eigenen Emotionen

- emotionales Handeln im Alltag

- Facetten emotionaler Kommunikation und deren Auswirkung
- Situationsbeipiele aus dem (Arbeits-)Umfeld
Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
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