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O_rt . _ Informationen Bemerkungen zu den Kosten
Diakonische Akademie Tel.: 035207 - 843 50

fur Fort- und Weiterbildung e.V.
Bahnhofstr. 9
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Beschreibung

Kommunikation ist in der Beziehungsgestaltung ein wichtiges Werkzeug.

Haufig wird die Wirksamkeit einer aktiv positiv gestalteten Kommunikation unterschéatzt.

Die Ursachen vieler Disharmonien und auch herausfordernden Verhaltens haben ihren Ursprung in der gestorten
Kommunikation. Die Art wie wir sprechen, zuhtren und verstehen haben eine enorme Wirkung auf unser
Gegeniber.

In dieser Fortbildung werden die Grundlagen der bewussten Kommunikation benannt, ebenso das Erlernen
rhetorischer Tools, um die Interaktion erfolgreich zu gestalten.

Kommunikation & Rhetorik gelten so als eine Art Schliissel zum Vermeiden und Aufdecken von Konflikten,
deren Benutzung aktiv und unterstitzend eingesetztl werden kann.

Diese Fortbildung richtet sich an Mitarbeiter, Unterstiitzende und Interessiere aus der Teilhabe, die sich
wuinschen professionell mit Klienten wie auch mit Kollegen & Vorgesetzten sprechen zu kénnen.
Schwerpunkte

- Grundlagen der Kommunikation von Menschen mit Unterstutzungsbedarf

- wertschatzende Kommunikation

- praktische Anwendung von Kommunikation

- Fallbeispiele und Reflexion

Zugangsvoraussetzungen
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