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Beschreibung

Im Grundkurs SAM-I werden die Teilnehmenden mit den Grundlagen des Systemischen
Aggressions-Managements vertraut gemacht.

Diese Schulung zielt darauf ab, konstruktive von destruktiven Aggressionsmustern zu unterscheiden.

Es werden Fahigkeiten vermittelt, mit den unterschiedlichen Aggressionsformen umzugehen.

Zusatzlich wird erlernt, kritisieren zu kdnnen ohne zu verletzen, Gespréache zu gestalten ohne sie fiihren zu
missen und mit SAM-Prinzipien schlagfertig zu reagieren, ohne zu schlagen.

Die Schulung schafft zahlreiche Lernsituationen, um kritische Verhaltensweisen anders sehen zu kénnen.
Schwerpunkte

- die AggressionsAcht, als Modell fir Aggressionsformen und als Einflussméglichkeit auf geachtete

und geéchtete Verhaltensweisen

- die SAM-Prinzipien als unentbehrlicher Krisenjoker in Konfliktsituationen

- der GesprachsKompass als Orientierung in Gesprachen

- die Kritik-Formel, mit der Kritik getibt wird, ohne zu verletzen oder verletzt zu werden

- die Guten 8 Fragen fir notwendige Perspektivwechsel

- Das Werte Haus

Zugangsvoraussetzungen

Bemerkungen
Im Kurs gibt es Lernkarten.
Gerne kénnen Sie Fallbeispiele aud Ihrem beruflichen Alltag mitbringen.

Der Kurs findet in Kooperation mit sam-concept GmbH statt.
https://sam-concept.eu

Nach Abschluss des Kurses erhalten Sie ein Zeitifikat der sam-concept GmbH.
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